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LES BESOINS COMPORTEMENTAUX
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Besoins du corps Besoins relationnels Besoins d’affirmation

SE LIER / SE RELIER S'AFFIRMER / SE PRESERVER
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Besoins intellectuels Besoins d'évolution

PENSER / REFLECHIR FRANCHIR / SE PROJETER

- : co9
5T -~ -~ Reformulation

GZE) ..~ ..~ Questionnement
@G ED)..~ .-~ Synchronisation

et silence

Je n'ai pas le pouvoir de changer ta facon LE pROCESSUS DE COMMUN'CAT'ON NON V'OLENTE
de t'exprimer. Par contre, jai le pouvoir de

choisir ma facon de t’écouter.

o BSERVATION : Décrire les faits objectivement et de maniére factuelle “J’'ai vu que...”
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1 \ Tes jugerents.

’  Eataazed Erin e S ENTIMENT : Exprimer les émotions par rapport a la situation “J'ai ressenti de....”

B ESOIN : Partager ses besoins “valeurs” par rapport a la situation “J’'ai besoin de...”

" 71
Jécoute ce tu VIS: —~
Tes émotions inconfortables
Tes besons insafisfaits
Tes aspirations non rejointes
-» cette zone Favorise

la CONNEXTON ; D EMANDE : Formuler une demande claire et précise “Serais-tu ok si...?”




